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F E R R A R A

Oggetto: Relazione del Difensore Civico Comunale per l’anno 2006.

Signor Presidente, Signori Consiglieri,


è il terzo appuntamento annuale del Difensore Civico. E’ l’occasione per confrontarsi sul tema dei rapporti tra cittadini e pubbliche amministrazioni, dei bisogni della gente e su che cosa si aspetta dagli enti cui è delegato il potere di rappresentanza.


I casi portati all’attenzione del Difensore Civico sono numerosi ed interessanti ed in buona percentuale risolti con soddisfazione degli interessati.


Si è insistito sul ruolo di mediazione e di dialogo dell’Ufficio, per favorire una più pacata relazione tra cittadini, spesso perplessi e delusi e amministrazione pubblica, qualche volta in difficoltà nel far comprendere i provvedimenti e le misure adottate. Eliminare con il dialogo la sfiducia che nutre il cittadino, alcune volte ingiustamente, nei confronti dell’amministrazione pubblica.


Confermo, come nelle precedenti relazioni, che sono sempre più numerosi i cittadini che si rivolgono al difensore civico per motivi diversi da quelli di specifica competenza: si tratta di persone (spesso in condizioni di debolezza o di difficoltà) che hanno bisogno di consigli ed aiuto per risolvere i loro problemi.


La disponibilità all’ascolto, l’attenzione ai bisogni, è spesso più importante della professionalità tecnica a amministrativa.


Prima di passare a parlare dei casi in genere trattati dall’Ufficio di difesa civica vorrei, anche se brevemente, accennare alla attività che ha fortemente caratterizzato l’Ufficio di difesa civica nel corso del 2006. Mi riferisco alla attività referendaria ed ai compiti affidati al difensore civico.


Nel 2006, come è noto, sono state presentate nr. 2 richieste referendarie che hanno visto impegnato il difensore civico nella valutazione dei quesiti.


Infatti ai sensi dell’art. 37 dello Statuto e dell’art. 28 del Regolamento per la disciplina delle forme della partecipazione popolare all’amministrazione locale, l’esame per il giudizio sulla legittimità ed ammissibilità dei quesiti da sottoporre a referendum, sono affidati al Difensore Civico, che decide sentito un Collegio di Garanti nominato dal Consiglio Comunale.


Parere obbligatorio ma non vincolante.


Le richieste referendarie hanno avuto per oggetto la centrale turbogas in costruzione presso il polo chimico di Pontelagoscuro e sono state la prima di natura consultiva e la seconda di natura abrogativa.


I quesiti rispettivamente del seguente tenore:

1) referendum consultivo: “Volete che nel territorio del Comune di Ferrara, nell’area del polo chimico, sia realizzata una centrale turbogas da 800 MeW avente come funzione primaria la produzione di energia elettrica?”;

2) referendum abrogativo per l’abrogazione della delibera consiliare n. 46065/02, del 23/06/2003, divenuta esecutiva il 4/7/2003, avente per oggetto: “Approvazione piano particolareggiato di iniziativa privata relativo alla costruzione di impianto di cogenerazione a ciclo combinato di 800 MW all’interno dello Stabilimento Petrolchimico di Ferrara” e della conseguente autorizzazione n. 46170/2002 Sportello Unico, del 18/02/2004, a firma Arch. Fedozzi, con la quale si “autorizza la Enipower Ferrara (SEF) Srl a realizzare l’impianto produttivo da destinare all’esercizio dell’attività di produzione combinata di energia elettrica e calore a Ferrara, P.le Donegani, 12”.

I quesiti referendari sono stati dichiarati inammissibili per le motivazioni riportate nei provvedimenti adottati dallo scrivente, che si allegano alla presente relazione.


Per tutti e due i referendum, consultivo e abrogativo, dopo il parere di inammissibilità del collegio dei garanti e prima della decisione definitiva, lo scrivente, avvalendosi della facoltà prevista dall’art. 28 del cennato Regolamento di partecipazione popolare, ha assegnato ai comitati promotori rispettivamente 20 giorni (referendum consultivo) e 30 giorni (referendum abrogativo) per presentare per iscritto memorie sulla legittimità e inammissibilità emerse, ovvero rettifiche o integrazioni del quesito.


Un terzo referendum, di natura consultiva, è stato proposto nel mese di gennaio 2007.


Il quesito è del seguente tenore: “Volete voi che quando le micropolveri superano i valori previsti dalla legge italiana e/o direttive europee, si emetta ordinanza sindacale volta non solo all’interdizione del traffico automobilistico ma anche, contestualmente, di tutte le fonti inquinanti presenti nel territorio comunale, aventi portata superiore a 100,000Nmc/h, con esclusione dei soli servizi di emergenza”.

Anche quest’ultimo referendum è stato dichiarato inammissibile come da decisione pure allegata.

Una breve considerazione ritengo necessaria in merito ai tempi previsti dal Regolamento di partecipazione per la decisione di ammissibilità del quesito referendario.


L’art. 28 del Regolamento stabilisce che l’esame ed il giudizio sulla legittimità ed ammissibilità dei quesiti referendari sono affidati al Difensore Civico, che decide entro 30 giorni dalla presentazione della relativa istanza, sentito il Collegio dei Garanti.


Il Collegio dei Garanti a sua volta deve esprimere motivato parere, con la presenza di almeno tre componenti, entro 15 giorni dalla richiesta del Difensore Civico.


I tempi previsti dal Regolamento si sono mostrati del tutto insufficienti, specie per quanto riguarda il Collegio dei Garanti.


Si richiede pertanto di voler valutare la possibilità di modificare l’art. 28 citato fissando termini più lunghi per la decisione definitiva, che potrebbe essere fissata in 60 giorni dalla presentazione della istanza.

//////////////////////////////

Rapporti con gli Uffici Comunali e Servizi Pubblici.

I rapporti con gli Uffici Comunali sono buoni anche se debbo constatare il perdurare di ritardi, spesso notevoli nel fornire risposte.


Sono necessarie sollecitazioni scritte ripetute, non sempre con esito positivo. Anche il coordinamento tra uffici non sempre è efficace con conseguenti effetti negativi sul buon andamento dell’attività amministrativa.


Molto disponibili continuano a dimostrarsi Aziende e Servizi pubblici locali.


Faccio riferimento in particolare alla Società Hera, alla quale, nel 2006 sono state segnalate numerose problematiche presentate dai cittadini.


Le risposte come gli interventi sono stati rapidi e risolutivi con gradimento di quanti si erano rivolti all’Ufficio di difesa civica.

Desidero anche quest’anno ringraziare la Società di Servizi SIFER ed il suo Presidente perché, pur trattandosi di Ente non tenuto per legge a collaborare con il Difensore Civico, è stato interlocutore attento e sensibile nel risolvere spesso situazioni delicate per molte famiglie.

//////////////////////////////


Casi di maggior rilievo portati all’attenzione del Difensore Civico Comunale e formalizzati nel 2006.

	
	

	_
	Referendum abrogativo

	_
	Referendum consultivo

	
	

	DIFENSORE CIVICO (segnalzioni d'ufficio)

	_
	Segnalazione al Presidente Consiglio

	_
	Strutture protette. Pagamento rette

	_
	Strada provinciale via Pontegradella-segnalazione per pericolosità circolazione veicolare

	_
	Richiesta sistemazione cavi elettrici

	_
	Problematiche relative agli importi richiesti per allacciamento al servizio idrico per la fornitura di acqua potabile (massima in relaz. Alla 20/06)

	
	

	
	

	SERVIZIO ABITAZIONI

	_
	Esposto per richiesta abitazione comunale

	_
	Esposto per sfratto abitazione ACER

	
	

	
	

	AFFARI GENERALI

	_
	Segnalazione per richiesta di risarcimento danni causati da incidenti stradali

	_
	Risarcimento danni per caduta in P.zza Travaglio

	
	


	
	

	AMBIENTE

	_
	Abitanti Malborghetto: esposto per rumore da depuratore acque reflue

	_
	Disturbo delle occupazione e riposo causato da auto-furgoni (via Chiesa di San Martino)

	
	

	
	

	ATTIVITA' PRODUTTIVE

	_
	Esposto per rimozione fioriere in Vicolo Voltino

	_
	Revoca di passo carraio in via Poletti

	_
	Rinuncia passo carraio in via Gondar

	_
	Esposto per modifica superficie pedana esterna "Bar Duomo"

	_
	Richiesta cancellazione COSAP

	
	

	
	

	DECENTRAMENTO

	_
	Situazione igienico - ambientale di via Polina (San Martino)

	
	

	
	

	SERVIZI DEMOGRAFICI ED ELETTORALI

	_
	Esclusione liste elettorali per mancata residenza

	_
	Lungaggini nell'acquisto della cittadinanza italiana

	_
	Richiesta riguardante il celebrante matrimonio civile

	_
	Richiesta cittadinanza italiana

	
	

	
	

	SERVIZIO PATRIMONIO

	_
	Stato di degrado di via degli Angeli

	_
	Natura privatistica o pubblica di V. Lega Lombarda

	_
	Natura pubblica o privata di via F.lli Cervi - Ferrara

	_
	Mancato indennizzo per esproprio terreno

	
	

	
	

	PIANIFICAZIONE TERRITORIALE

	_
	Esposto per problemi di urbanizzazione

	_
	Costruendo asilo in via del Melo

	
	

	
	

	POLIZIA MUNICIPALE

	_
	Richiesta di permesso di circolazione e sosta in zona pedonale

	_
	Contravvenzioni in ZTL

	_
	Rumori molesti provenienti da laboratorio di pasticceria e panificazione

	_
	Segnalazione mobilità autovettura di servizio

	_
	Problematiche riguardanti la circolazione veicolare in via Eridano.

	_
	Esposto per contravvenzione stradale 

	_
	Disturbo quiete pubblica zona via Frutteti

	_
	Rumori molesti in via Vignatagliata

	_
	Contravvenzione per occupazione suolo pubblico

	_
	Controversia  per passo carraio

	_
	Rumori molesti in via della Semina

	_
	Modalità di utilizzo contrassegno disabili.

	_
	Problematiche relative alla circolazione stradale di via Eridano.

	
	

	
	

	PUBBLICA ISTRUZIONE

	_
	Controversia per conguaglio retta scuola materna 

	_
	Rifiuto erogazione assegno nucleo familiare

	
	

	
	

	CONTROLLO QUALITA' EDILIZIA 

	_
	Mancata abitabilità (Monestirolo)

	_
	Sanzione per esecuzione opere abusive (terminale impianto condizionamento)

	_
	Esposto per piano particolareggiato Remy in via Pioppa a Pontegradella

	_
	Parcheggio nel condominio di Via Armari, 5

	_
	Richiesta fattibilità realizzazione garage via XX Settembre - FE

	_
	Segnalazione presunto intervento edilizio abusivo in via Ladino 62/a

	
	

	
	

	REALIZZAZIONE E MANUTENZIONE OO.PP. 

	_
	Petizione cittadini di Foss. S. Biagio per fornitura acqua potabile

	_
	Segnalazione problemi stabilità condominio in Via Dolcetti per traffico pesante.

	
	

	
	

	SERVIZI SANITARI E VETERINARI

	_
	Danni alla salute da canna fumaria

	_
	Pericolo di danni da fuoriuscita di gasolio da cisterna in San Bartolomeo

	_
	Problema derivante dal cane del vicino di casa

	_
	Inquinamento da piccioni in via S. Romano

	_
	Dissidi per affidamento caNE (canile municipale)


	
	

	
	

	SERVIZI SOCIALI

	_
	Segnalazione per contrasti con assistenti sociali

	_
	Esposto per pericolosità di un familiare

	_
	Esposto per statO di indigenza di persona

	_
	Problematiche relative ai servizi sociali (area minori)

	_
	Centro Servizi alla Persona di via Ripagrande. Aumento rette.

	_
	Richiesta accesso atti Centro Servizi alla Persona

	_
	Residenza Paradiso: aumento rette

	
	

	
	

	TRASPORTI VIABILITA' E TRAFFICO

	_
	Navetta del parcheggio ex MOF

	_
	Problema parcheggio via G. Testa

	_
	Segnalazione pericolosità tratto di via Copparo per vegetazione spontanea

	_
	Costruzione indesiderata di pensilina per fermata mezzo pubblico

	_
	Esposto per parcheggio disabili

	_
	Parcheggio disabili in centro storico.

	_
	Problemi riguardanti la segnaletica stradale pubblicitaria

	_
	Richiesta parcheggio invalidi

	_
	Contravvenzione per errore bollettatrice parcheggio

	_
	Parcheggio di via Franceschi

	_
	Chiusura con paletti della via Bottoni in Pontelagoscuro

	_
	Mancata attuazione ordinanza sindacale

	_
	Richiesta parcheggio in zona ZTL

	
	

	
	

	SERVIZIO TRIBUTI

	_
	Rimborso ICI per vincolo sovrintendenza

	_
	Tassazione ICI in merito alle pertinenze

	_
	Multa per ritardato pagamento ICI

	_
	Esposto per contravvenzione cartello pubblicitario

	
	

	
	

	URBANISTICA SVILUPPO TERRITORIO

	_
	Manutenzione alberatura Pontelagoscuro

	_
	Manutenzione alberi in Viale Cavour

	_
	Problemi derivanti da pericolosità di grosso albero

	
	


	
	

	ACER
	

	_
	Mancato rimborso spese riparazione danni all'appartamento (ACER)

	_
	Problemi di chiusura di via Pontida

	_
	Controversia ACER 

	_
	Condominio ACER di via V. Monti, 26

	
	

	
	

	AGENZIA DELLE ENTRATE

	_
	Rimborso indebito Agenzia delle Entrate

	
	

	
	

	AMSEFC
	

	_
	Controversia AMSeFC per traslazione salma

	_
	Controversia AMSeFC per "affido" urna cineraria

	_
	Concessione cimiteriale

	
	

	
	

	CONSORZIO DI BONIFICA

	_
	Richiesta controllo qualità acqua canale Bevana in territorio comunale di Masi Torello

	_
	Proposta abolizione tributo Consorzio di Bonifica

	
	

	
	

	ENEL
	

	_
	Richiesta rateizzazione bolletta ENEL

	_
	Controversie per conguaglio ENEL

	_
	Richiesta di rateizzazione importo fattura ENEL Bologna

	
	

	
	

	HERA
	

	_
	Via Borgopunta pulizia parcheggio pubblico

	_
	Problematica relativa alla richiesta di installazione del contatore dell'acqua.

	_
	Problema fornitura acqua potabile in Foss. San Biagio 

	_
	Richiesta rimborso assicurazione Hera

	_
	Richiesta verifica potere calorico gas metano

	_
	Nuove problematiche illuminazione Fossanova San Marco

	_
	Allacciamento gas metano in località Marrara

	
	

	
	

	INAIL
	

	_
	Ritardo INAIL nel rilascio di certificazione

	
	


	
	

	INPDAP
	

	_
	Definizione pratica pensione INPDAP

	
	

	
	

	INPS
	

	_
	Controversia INPS per ritardo definizione pratica

	_
	Ritardo INPS nell'erogazione della pensione

	_
	Controversia riguardante accertamento medico fiscale

	_
	Richiesta intervento per dilazione pagamento

	
	

	
	

	SIFER
	

	_
	Esposto per iscrizione ipotecaria

	_
	Richiesta rateizzazione cartella .

	_
	Procedura esecutiva SIFER per mancato pagamento

	_
	Problematiche relative al pagamento di contravvenzione elevata a Bologna

	
	

	
	

	POSTE E TELECOMUNICAZIONI

	_
	Grave disguido postale

	_
	Disguidi nel pagamento mensile della pensione all'ufficio postale

	
	

	
	

	TELECOM

	_
	Controversia TELECOM (per servizio ALICE FREE)

	_
	Controversia Telecom per modem "Alice"

	
	

	SKY TELEVISIONE

	_
	Controversia per canoni non dovuti

	
	

	
	

	RAPPORTI DI LAVORO

	_
	Richiesta per assunzione obbligatoria (invalido 100%) ASL e USL

	_
	Concorso a tempo determinato presso Comune di Ferrara

	_
	Quote riserva per disabili presso Università

	
	

	
	

	FERROVIE

	_
	Problemi derivanti dal passaggio di treni merci ad alta velocità

	
	


	
	

	PREFETTURA

	_
	Cartelle esattoriali emesse per contravvenzioni al c.d.s.

	
	

	
	

	QUESTURA

	_
	Problemi relativi alla prostituzione in via Cassoli.

	_
	Problematiche relative al soggiorno in Italia di cittadino straniero

	
	

	TRIBUNALE

	_
	Esposto per multa ritenuta iniqua (vs. tribunale)

	
	

	
	

	USL
	

	_
	Pagamento tickets sanitari

	_
	Pagamento ticket sanitario 

	_
	Richiesta cambio mansioni per patologia

	
	

	
	

	ALTRI COMUNI

	_
	Esposto vs. Amm.ne com.le di S. Agostino per problemi col Piano Regolatore

	_
	Lido delle Nazioni - Esposto presentato da residenti per degrado ambientale (Comacchio)

	_
	Problemi di stabilità/staticità in abitazione (S. Elena Sannita - Isernia)

	_
	Problemi vivibilità in Lido degli Scacchi (Comacchio)

	_
	Verbale accertamento CdS Comune di Legnago

	
	

	
	


Esame di alcuni casi specifici.

Ferrovie – linea Ravenna/Ferrara – Ferrara/Mantova.


Sembra, finalmente, risolto il problema dei treni merci ad alta velocità in transito sulla linea Ravenna- Ferrara – Mantova.


Il loro passaggio provocava danni alle abitazioni site lungo la linea ferroviaria determinando forte protesta da parte degli abitanti di Argenta – Portomaggiore e Ferrara.


I treni stanno mantenendo velocità moderata durante il transito nei pressi e luoghi abitati con soddisfazione nei paesi interessati.

Esposti per circolazione e sosta autovettura con contrassegni disabili in centro storico.


Nei mesi scorsi il Difensore Civico Regionale, a seguito di esposti di un cittadino invalido, inviava una nota ai Difensori Civici locali, per richiamare l’attenzione in ordine alle problematiche relative all’uso e circolazione delle autovetture munite di contrassegno per disabili.


Allegava alla lettera alcuni articoli pubblicati sul “notiziario ANFFAS Emilia Romagna” contenenti la descrizione dei disagi quotidiani cui sono sottoposti i portatori di disabilità di tipo motorio.


Il problema, di ordine generale, è particolarmente sentito anche a Ferrara e negli ultimi tempi è stato oggetto di ampio dibattito sulla stampa locale, in particolare per la sosta nel centro cittadino.


All’Ufficio di difesa civica sono stati presentati due esposti da associazioni diverse, ma di contenuto simile.


Si contesta:

1) il numero troppo esiguo di posti auto riservati agli invalidi nel centro della città (Piazza della Repubblica, Piazza Savonarola, Corso Martiri della Libertà, ecc…);

2) il fatto che nella suddetta zona, allorché si svolgano mercati, mercatini ed altre manifestazioni, i posti disponibili sono quasi azzerati;

3) la poca incisività e severità nei controlli per la circolazione di autovetture con contrassegni per disabili, molto spesso usate da persone senza la presenza a bordo dei titolari di contrassegni. Il divieto di sosta e circolazione nel centro storico viene ritenuto lesivo del diritto riconosciuto ai cittadini di libertà di movimento, specie per i disabili, che potendo guidare l’auto, ma senza avere propria capacità motoria, si vedono preclusa la possibilità di godere del centro cittadino.

E’ stato interessato dallo scrivente l’Assessore alla Mobilità.

Fossanova San Biagio – esposto di cittadini per mancanza di acqua potabile.


Un esposto firmato da un centinaio di cittadini residenti a Fossanova San Biagio veniva presentato al Difensore Civico per problemi riguardanti l’erogazione dell’acqua potabile, che, scarseggia nella frazione,  specie nel periodo estivo.


Si lamenta che nonostante sia stata rappresentata da molto tempo la situazione agli Uffici Comunali competenti ed alla precedente società di gestione, non sono stati finora effettuati i lavori necessari.


Anzi nonostante la scarsità di acqua potabile, sarebbero state rilasciate molte licenze edilizie, che avrebbero acuito il problema.


L’esposto veniva dallo scrivente portato a conoscenza della Società Hera che confermava le problematiche evidenziate aggiungendo di aver disposto controlli e riparazioni necessarie per normalizzare, almeno temporaneamente, la situazione.


La Società Hera ha anche fatto presente che l’impianto idrico è effettivamente obsoleto e abbisognevole di interventi radicali.

San Martino – esposto per situazione igienico-sanitaria


Un esposto per problemi igienico sanitari, ambientali e mobilità della zona è stato presentato da un “gruppo di lavoro” delegato da circa 200 residenti di Via Polina di San Martino.

Viene segnalata:

· una situazione di estrema precarietà per l’assenza di fognature (con frequenti dispersioni di acque nere in tutto il quartiere alla prima pioggia;

· una totale inefficienza del sistema di scolo delle acque di bonifica e meteoriche, con conseguente allagamento delle abitazioni, scantinati, cortili e sede stradale.

Le competenti istituzioni sarebbero state informate della situazione, ma non sono stati adottati provvedimenti in merito.

Gli esponenti lamentano, poi, che nonostante i problemi esistenti continuerebbero ad essere rilasciate numerose licenze edilizie.

La situazione è stata portata all’attenzione degli Assessori competenti per le decisioni di competenza, di cui si è tuttora in attesa.

Società Hera – esposti per corrispettivi richiesti per allacciamento contatori rete idrica


Sono pervenuti a questo Ufficio alcuni esposti per i costi degli allacciamenti di contatori alla rete idrica  le somme richieste da Hera per l’allacciamento di contatori alla rete idrica.


Sono previsti da Hera due tipi di interventi per i quali sono richiesti corrispettivi diversi fino a raggiungere la somma di 990,00 Euro, intervento ritenuto, quest’ultimo, dagli interessati particolarmente oneroso e non giustificato.


La Società Hera, interessata, ha fatto presente che il criterio di calcolo del contributo è ispirato ad un principio di perequazione, secondo il quale tutti i clienti i cui immobili si trovano in zona servita (tipicamente ad un massimo di 40 metri. dall’asse delle condotte idriche esistenti) pagano un contributo determinato forfetariamente, mediante formula “binomia” composta cioè da una quota fissa (di norma per numero civico servito) e di una variabile (in funzione del numero di utenze finali appartenenti a quel numero civico). In sintesi entro i quaranta metri pagano tutti la stessa somma.


La risposta non ha soddisfatto l’esponente.


Poiché a parere dello scrivente le motivazioni addotte dai cittadini richiedono un ponderato approfondimento, è stata interessata l’Agenzia d’Ambito, quale Autorità competente per il controllo di gestione del servizio, la quale ha fatto presente che valuterà i fatti comunicando le proprie conclusioni.

Esercizio della prostituzione in zona Stazione Ferroviaria.


Lamentele dei cittadini sono giunte per l’esercizio della prostituzione nella zona della Stazione Ferroviaria e dintorni.


Il fenomeno accertato non presentava dimensioni rilevanti, ma pur non essendo una novità nella zona, ha sempre creato disagio e disturbo agli abitanti.


Sono state interessate le forze dell’ordine e il Comando Vigili Urbani che hanno disposto servizi mirati con risultati considerati soddisfacenti dagli stessi abitanti.

Circolazione stradale: controlli con autovelox


Vorrei da ultimo accennare ad un quesito posto all’Ufficio del Difensore Civico da un cittadino in merito ai controlli del traffico veicolare con autovelox, nelle cui modalità è spesso intervenuta la stampa locale a seguito di proteste di cittadini.


Il quesito è del seguente tenore: “E’ legittima l’applicazione di sanzioni per contravvenzioni al CdS da parte di agenti posizionati al di fuori della sede stradale (oltre il guard rail in un terreno privato) con gli strumenti di rilevazione sul piano stradale? Ovvero tale comportamento può essere in contrasto con l’art. 183 del DPR 16/12/1992 n. 495?”


Risposta fornita:

 “In relazione al quesito posto ritengo opportuno esporre alcune considerazioni in merito alle modalità operative degli organi di polizia in genere nell’accertamento delle infrazioni con autovelox.


E’ considerato legittimo, secondo la normativa attualmente vigente, l’uso dell’autovelox senza il presidio degli agenti operanti.


Anche la giurisprudenza si è espressa in tal senso con ripetute sentenze della Cassazione, che hanno dichiarato legittimo l’accertamento senza necessità dell’immediata contestazione. Se ne deduce che il personale preposto può sostare anche distante dal luogo ove è posizionata l’apparecchiatura.


I citati articoli 43 CdS e 183i del relativo Regolamento non sono ritenuti in contrasto con tale interpretazione in quanto si riferiscono alla visibilità degli agenti nell’espletamento delle attività di “regolazione del traffico” e alle modalità per renderli facilmente riconoscibili e visibili a distanza, sia di giorno che di notte, nel momento in cui impartiscono ordini.


Diversa è invece la valutazione sul comportamento, alcune volte non condivisibile, degli organi di polizia nella attività di prevenzione/repressione dei reati in genere, comprese le infrazioni al CdS, allorché vengano usati mezzi e sistemi non confacenti alle Istituzioni che rappresentano.


Esempi eclatanti riportati in tal senso, spesso, dalla stampa, sono sicuramente in contrasto con la tipicità delle funzioni proprie del personale di polizia”.

//////////////////////////////

Ho sottoposto all’attenzione del Consiglio solo alcuni casi e situazioni più rilevanti e che interessano più cittadini, anche se molti casi singoli meriterebbero l’attenzione dell’Amministrazione.

La relazione deve però essere necessariamente sintetica e dare conoscenza in generale del lavoro svolto dall’Ufficio di Difesa Civica, che con sempre maggiore consapevolezza sta diffondendosi tra la popolazione.

Distinti saluti.

IL DIFENSORE CIVICO COMUNALE

Umberto Fanali

Ferrara, 27 marzo 2007
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